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Program sluZieb

Minimalny program SiuZieh
Pavodny program sluZieb

Typ MT/Datove zariadenie
Vyrobnié Eislo (IMEFEUT)
Akciova kipna cens za MT/Dai
MNeakciova malocbchodna cena
Zmiuvnd pokuta (z3klad - pociat

AKTIVOVANE SLUZBY

v Datové sluzby
Sluzba: Intsrnet v moblle !
v Happy mobllny telefén

Podnik a Ugastnik uzatvarajd tento Dodatok, ktorym sa Zmluvao poskytovani verejnych siuZieb uzatvarent vo vetahy k L.&/SIM karte s Eislom Gvederim v zahiavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu
a spasobom uvedenym v tomto Dodatku (dalsj len . Zmluva®), Ostaing ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuts zostavajl v platnosti bez zmeny.

1.
a)

b}

<)

d)

€)

g)

h)

Pradmetom tohto Dodatku je:

zmena povodného programu sluzieb Utastnika na program slufet uvedeny v tabulke £. 1 tohto Dodatku afalebo poskytovanle programu sluZisb uvedeného v tabufke ¢ 1 tohto Dodatko Ugastnikovi,
2 1o vo vztahu k SIM karte uvedene| v zahlavi tohto Dodatku, resp. kinej SIM Karte, ktora ju bude v budticnosti nahradzavat (dalej len "SIM karta");

z4vazok Utastnika riadne a véas platit cenu za zradenie a poskytovanie SluZisb Podniku podra zvolengého pragramu Sluieb a dodriavat svoje povinnosti v silads so Zmiuvou, tymito Dedatkom,
Viechecnymi podmienkaml pre poskytovanie verejnjch slufieb prostrednictvem mobilng] siete Podniku (dalef len V2ecbecné podmienky™), Cennlkom pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len
.Cennlk’) a zévazok Ugastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v stlade s Cennikom za vykonanie administrativiych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v stvislosti s uzavretim
tahto Dodatku k Zmiuve, & to vo viske 3,98 € s DPH (dalej len  Administrativiy poplatok), pri¢em Adrministrativny poplatok bude Uzastnikovi vyttavany v prve] faktire za Sluzby vystavene] Podnikem
a dorufengj Utastnikovi po podplse tohto Dodatku k Zmiuve, ak sa Utastnik s Podnikom nedohodne irak; Uastnik nie ie povinny zapiatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok {i)
slitasne s aklivaciou nove] SIM karty, kedy sa Uétuje prislusny aktivaény poplatok, (i) pri prechode zo sluzby Easy na nieklory z mesadnych programov, kedy sa UEtuje poplatok za prechod v stlade s
Cennikom, (iii) na zaklade objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ukastnik podpizom tohto Dodatku vyhlasuje, 2e bol oboznameny Podnikom, 2e aktuaing infarmacie o platnych cendch
za Sluzby je moZng ziskat v aktualinom Cenniku dostupnom na www.telekom. sk aleba inej internetove] stranke Podniku, kiord ju v buddenosti nahradl a na predajnych miestach Podniku.

zavazok Podnikuy zabezpatit Utastikovl predaj moblinéha telefonu (dalej lan “MT" za akciovi kupnu cenu pecifikovant v tabulke &. 1. Ugastnik berie na vedomie, #e rozdiel medzi neakciovou
malgobchadnou cenou MT podfa Cennlka neakelovych telefonov aktuiinsho v ded uzavretia tohto Deodatku vo vyike Specifikovanej v tabulke £, 1 a akclovou kipnou cencu MT podla tohto Dodatku
predstavuje zfavu vo vyske uvedens] v tabulke & 1 poskytnuti Podnikom Uéastnikovi (dalej len .zfava z ceny MT") z dévodu doby viszanost dohiodnutej v zmysle fohto Dodatku. Ugastnik svojim
podpisom zarovel pohvTdzuje prevzatie vyEsie Specifikovansho MT;

sihlas Utastnika s poskytovanim EF podla Vieaobecnych podmisnck a Cennika a zarovel sihlas s poskytovanim EF prostrednictvom intemetu spristuprenim internetovef stranke Podniku | prigom
Ucasinik berie na vedomle, 2e na jeho Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na Utastikom urtent e-mailovii adresu. V pripade poskytovania EF nebude Ugastnikevl zo strany Podniku zasieland
pisomne vyholovens faktors,

2édvazok Podniku poskytovat Utastnlkovi, ktory si v stvislosti s tymio Dadatkom aktivoval alebo pokracuje vo vyuzivani postpaidovych Siuzieb Podniku s niektorym z programov SluZieb Biznis Star
alebo Happy alebo presiel z vyuzivania sluzby Easy alebo sluby Fix na uZivanie niektorsha  programov Siuzieb Biznis Star alebo Happy, & to v spojeni s prevzatim zavdzku viazanostl aspefi na 12
aleho 24 mesiacov, 2lavu vo vySke 10% z ceny mesaéného pausilneho poplatku za prisiusny pragram Sluzish aktivovany na zaklade tohio Dodatku, a to potas cele] doby viazanost] dojednanef
podra tohto Dodatku (dalsj v tomta pismena aznatovand len ako .Zrava"}, Potas ztétovacieho chdobia prebiehajliceho ku diiu Uihnosti tohto Dodatku poskytne Padnik Ugastnikovi vo vztahu k SIM
karte Zfavu v alikvotnej vyike podfa zostavajlceho pogtu dni preblshajiceho z0ftovacieho obdobla a2 do skondenia tohto zudtovacieho abdobia, UEastnik berie na vedomie a sahissi = tym, Ze: (i) Zravu
nie je moZné pofas jef poskytovania vo vatahu k SIM karte kombinoval a sigasne vwuZivat s akoukolvek inou zfavou alebo akciovou ponukou, ak nig je urtens Podnikom inak, {ii) narok na poskytovanis
Zfavy zanikne, ak Utastnlk potas doby poskytovania Zfavy poziada Podnik o deakiivaciu programu sluZieb Eiznis Star alebo Happy, pritom tento narok opatovne nevznikne ani v pripade, ak Ugastnik
opatovne poflada Podnik vo vztahu k SIM karte o akfivaciu programu Sluzieb Biznis Star alebo Happy aktivovaneho tymio Dodatkom, V pripade zéniku ndroku na poskytnutie Zravy, najneskar
wiak po uplynuti doby poskytovania Zfavy, bude Podnik poskytavat Ugastnikovi program Siuzisb aktivovany tymto Dodatkom alebo Ugastnikom zvoleny iny program Slu2ieb za cenu podla Cennlka
platného v £ase poskytovania prisiunéhio programu Siuzieb bez poskytovania Zlavy. Doba poskytovania Zlavy sa v pripads prerusenia slebo obmedzenia poskytovania ShiZieb Podniku poskytovanych
Uéastnikovi vo vztahu k SIM nepredizije a uplynie diom, kiary by bol poslednym diicm doby poskytovania Zfavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu poskytovania Slufieb nedoklo,

programom SluZleb Happy oznatenym v tomto Dodatku dopliiujiicou informaciou vo formate ,NAJ® J& Standardny program Siuzieb Happy na prisiudnej Grovni uvedeny v Cenniku, ako aj v dalgich
reklamnych a propagaZnych materidloch Podniku, pricom tato dopliujica informacia je iba informativieho charakiery z dévodu cznaéenia, 2e k danému programu SluZieb st poskytovans v ramci
valnjch mintt aj volania do EU a prichadzajlice roamingove hovory v EU a ing benefity na zaklade tohto bodu Dodatku: Podnik je opravieny tuto dopliujicy informaciu uvadzat g vo vydstovani
sluZieb poskytovanych k SIM karte pofas trvania doby poskytovania zfavnenshe mssaéneho poplatku pri oznageni prisiudného poskytavaného programu SluZieb Happy.

zavéizok Podniku poskytnot Ugastnikevi, ktory si v sivislosti s tymto Dodatkem aktivoval vo vzfahu k SIM karte niektory z programev Sluzieb Happy alebo Neobmedzeny intemet v mobile s pravzatim
zavazku viazanosti aspof na 24 mesiacoy, kupon ku ktorému nasledne po uzavretl tohto Dodatky bude prostradnictvom SMS spravy alebo a-mailu doruéeny Ugastnikavi jedineény jednorazovy kéd, na
zaklade kiorgho si maze Utastnik vo vztahu k SIM karte aktivovaf jednu z nasledujucich sluZieh: (i) Sygic GPS navigécia Voucher Edition alebo (i) Eset Mobils Security alebo (i) Deszer Premium Pius
alebo (Iv) Magio GO Premium, a to so 100% zfavou z ceny je] mesatného poplatku na jedsn cely rok (dalej len “Akciova sluZba") prostrednictvom stranky www.telekom skidarcek. Ugastnik tymito berie
na vedaomie a sihlasl s tym, 2=: (i) na zaklade jedného kodu maze Ugastnik vyuZit panuku leh vodi jedng] Akciovej siuzbe, a to len jedenkrat; (i) platnost zaslangho kédu je 60 dni od Jeho dorugenia,
(iif) datove prenasy sQvisiace s vyuZivanim Akciovej sluZby sa Eerpajl a spoplatiuju v zmysle platného Cennfka; (Iv) ponuku padfa tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je maZné vo vztahu k Akclovs
sluzbe kombinovat a sitasne vyuZivat s akoukolvek inou akclovou ponukou Podniky, ak z vysloviiych pokynov Podniku nevypiyva niego ing. Ugastnik zéroven berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze po
uplynutl jedneho roka poskytavania Akciove] slufby so 100% zlavou z jsj mesaéného poplatku dajde: (i) v pripade aktivovane] Akciove] sluzby GPS navigacia Svgic Voucher Edition k Jej deaktivacii; (i)
v pripade Akclove] sluby ESET Mabile Security alebo Deezer Premium Plus alebo Magio GO Premium bude prislusng sluzba i nadalej poskytovana za mesaény poplatok podla akiusineho Cennika.

zavazok Podniku poskytnit Ugastnikovi kupen, ku ktorému bude nasledne po uzavreti ohto Dodatku prostrednlctvom SMS spravy doruteny jedinedny Jednorazovy kad (dale] len Kod®), na zaklads
Ktorého bude osobe, kiora sa tymto Kédom preukéfe {dalsj len .Opravnend osoba*jposkyinuta zlava vo vyike 70,00 € s DPH (dalej len Zfava®) pri kipe mobilngho telefénu, tabletu, alebio Playstation
4 7 akiualnej ponuky Podniku (dale] len Zariadenis®). Platnost Kodu je 30 dnl od jeho doruéenia, resp, Do momentu vyuZitia prava Utasinika na odstipenie od tohto Dodatku do 14 dni od jeho
uzavretia podfa zakona €. 102/2014 Z.z. Kéd |e nepredajny. Opravnens osoba sl maze uplainit narok na Zfavu (i) z neakciovej ceny Zariadenia, (i) Z akciovej kupnej ceny Zariadenla, (ill) z druhsj
{dopinkove]) Easti mesatného poplalku za program Happy alebo (iv) z pravidelng] mesagne] splatky kdpnej ceny Zariadenia. Bri uplatneni naroku na Zlavu z druhei {doplnkove]) ¢ssti mesacného
poplatku 2a program Happy alebo z pravidelnej mesatnie] splatky kipnej ceny Zariadenia sa celkova viska Zlavy rovnomerng rozpoéita na jednotlivé mesagné poplatky potas cels] doby viazanosti, V
pripade, ak vyska Zlavy presiahne vysku neakclove] ceny Zariadenia alebo akciovej kipnej ceny Zariadenia, je kipna cena Zariadenia 1,00 € Pri uplatneni néroku na Zfavu ktorymkalvek z uvedenych
spasobav nevznika Opravnene] osobe narok na dorugenie dalsieho Kodu. Narok na poskytnutie Ziavy zanikne v pripade zaniku tohio Dodatku z dovodu vyuZitia prava Ugastnika na odstdpenis da 14

Slovak Telekom doverng © 2015 Tower

strana 1/2

FV, 8K E



.a.

dni od jeho uzavretia podfa z3kona & 1022014 Z.z. V pripade z3niku tohta Dodatku podfa predehadzajice] vety je Utastnik povinny z titull bezdévodneho cbohatenia vrdlit vaetko, o na zaklade
tohto Dodatku prijal, . Opravnena asoba J& povinna vratif Podniku plnsnis poskytnute vo forme Zfavy. Ponuky podra tohto plsmena tohto bodu Dodatku nie J mozng vyuZivat s akoukolvek inou
akciovol pontkou Podniku, ak z vislovnych pokynov Padniku nevyplyva nieo iné.

2. Ugastnik z&roven berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze (i} pocas doby viazanosti nemazs po*iadat vo vatahu k SIM karte Uvedengj v zahlavi tohto Dodatku o akfivaciu alsbo o zmenu aktivevanaho
programu SiuZieb na program Sluzieb (Tarlf, akrem Pripadu, ak sa jednd o zmenu uZ aktivovanéha programu Slufieb iTariffa za spinenia podmienok stanovenych Podnikom (i) pogas doby viazanosti
nemaéze poZiadal vo vztahu k SIM karte uvedens] v zahlavl tohto Dodatku o aktivacio alebo o zmenu aktivovansho programu Sluzieb na program Sluzieb Podla seba, okrem pripady, ak sajedna o
Zment UZ aktivovaneho programu SiuZlsb Podia seba a za splnenia podmienok stanovenych Padnikam, (ilf) poéas doby viazanosti nemoZe paziadat vo vztahu k SIM karte o aktivaciu alebo o Zmenu
aktivovaného programu Slu2ieb na program Slufist Happy, okrem pripadu, ak sa jedna o Zmienu u2 aklivovandho programu Slusish Happy a za spinenia padmienok stanovenych Podnikam

3. ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu Specifikovant v tabulke &. 1 odo difa uzavretia tohto Dodatku (dalej len doba viazanosti*); (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s Podnikerm a
bude vo vztahu k SIM karte vyuZivat Sluzby Podniku podia Zmiuvy v zreni tohto Dodatku, teda navykona Hadny uken, ktary by viedol k ukongeniu Zmnl uvy, a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu
Za paskylovane SluZby (dalsj len zavazok viszanosti*). Poruenim zavazku viazanost preto je: i
a) vypoved Zmluvy Utastnikom, ak vipovedna Ishota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie potas dojednane] doby viazanost!:
b) Ziadost Uzastnika o prenesenie telefénneho &fsla Uvedensho v tamta Dodatku k Insmu podniku poskytujicamu sluzby elektronickych kamunikacil, ak v désledku tejio 2iadosti dojde k ukonteniu
Zmluvy petas dojednang| doby viazanosti; :
¢} nezaplatenle ceny za poskytnuté Sluzby Uzastnikom do 45 dni po splatnosti, na zaklade ktorsho vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmiuvy; (dalg] len  porudenie zavazku viazanostl').

ZMLUVNA POKUTA: Podnik a Uzastnik sa dohodl, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniky vod Ueastrilkovi pravo na zaplatenie vyGttovane zmiuvhef pokuty. Zmiuvna pokuta okrem
sankine| a prevengnej funkcie predstavuje aj paugalizovant nakradu Skady spdsobene] Podniku v dsledku poruSenia zavazku viazanost vzhladom na benefity, klore Podnik poskytal Utastnikovi
na zaklade tohto Dodatku. Bensfitmi sa razumie siget vaetieych zliav zo Standardnych poplatkov za Siuzby (vratane doplnkovych) podla Cennika, ako aj zlava z cany MT, kiora predstavije rozdiel
medzi neakciovou a akciovou kiipnou cencl, ak bol Utastnikavi na zaklada tonto Deidatku MT poskytnuty. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na z3klade tohto Dodatky st uvedené v bode 1. tohto
Dodatku alebo v Cennlku, Zakladom pre vipoget Zmluvnej pokuty za porudenie zavazku viazanosti je suma Epecifikovanl v tabulke &. 1, ktora zohladiuje Benefity poskyinuté Ugastnikov! podia tohta
Dodatku (dalej len Zaklad pre vypotet”). Vyustovans suma zmiuvnej pokuty bude vypocitand podia niZsie uvedsnsho vaorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypotst pogas plynutia
doby viszanosti aZ do dfia ukongenla Zmluvy v desledky purusenia zavazku viazanosti podla pismena a} alebo b) predehadzajiceho bodu tohto Dodatku slebo do dia prerudenia poskylovania Slugiek
v dosledku poruSenia zavazku viazanosti podfa pismena c) predchadzajiceho bodu tohto Dodatky:

Vylttavana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypotet - (podet dni uplynutych z doby viazanostifcelkovy potet dni doby viazanosti * Zaklad pre vwypotet)

Zmiuvna pokuta je splatna v lehote uvedsnej na fakitire, ktorou J& Utastnikovi vylttovana. Unradenim zmiuvne| pokuty zanika dojednany zavizok viazanosti, preta Ugastnik zmluvnu pokuty za
porusenie zavazku viazanosti zaplat/ ba jedenkrat. Podnik |e apravneny pozadovat nahradu skody splsobenej porutenim zavizku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednana a vylétovana zmiuvna
paokuta, len vo vydke presahujice] sumu vylttovane] zmiuvne] pokuty.

4.  Tento Dodatok je platny a 0ginny dfcm [ehe podpisania zmiuvnymi stranami. Tenio Dodatok sa Uzatvara na dobu Urgitl, a to ha dobu viazanosti uvedent v bode 2 tohta Dodatku, ktora sa v pripade
prerusenia poskytovania SluzZieh Podniku na zakiade #iadosti Uastnika alebo na zéklade vyufiia prava Podnlku prerudit Utastnikovi poskytovanie Sluieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych
predpisov alebo V3scbecnyech podmisnak, automaticky predi2i o obdabie zodpavedajiice skutofneému trvaniu prerudenia poskytovaniz Slufieb Podniku {potitane v dAoch), kedy doba viazanosti
neplynie . V pripade, ak po Uplynotl doby viazanosti podra predchadzajlicej vely tohto bodu Dodatku Ufastnik pokratuje vo vyuZivan( Sluzieb, 1. ak nadoslo k ukonéeniu Zmluvy niekterim 2o spaschov
ukongenia Zmiuvy ku dfiu uplynutia doby viazanosti, Sluzby v rAmeci dohodnutého pragramu SluZieb alebo programu SluZish zmenensho v slade s dojednanim uvedenym v bods tohto Dodatku,
ako aj vaetky Sluzby aktivované vo vztahu k SIM Karte popri Sluzbach v ramei dohodnutého programu Sluzieb budd Utasthikavi poskylované na zaklade Zmluvy na dobu neuréitd za Standardnych
podmienck spoplatiiovania tychio SiuZieb podra platnéhe Cennika, ak nebolo zmiuvnymi stranami wyslovne dohodnuté inak.

5. Zmluvne strany sa dohodli, 22 v pripade zmerny sadzby dane z pridans] hodnoty je Podnik opravneny kionikolvek z keneénych cien slugieh Podniku upravit tak, Za k zékladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktusinu v Zase vzniku daniovej povinnosti Padniku.

6. Utastnlk berie na vedomie, Z& v sulade s Nariadenim Eurdpskehe parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikagnych sistach v ramel Unie ma Utastnik
maznost zvollt si alternativnehio poskytovatefa roantingl iného ako je Padnik bez poplatikov alebo sankeie. Ufastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznaosti podfa predchadzajice] vety
informavany. Utastnlk dalej berie na vedomie, 2e ak si zvoll altemnativneho poskytovaters roamingu, poskytovanie sluieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi UZastnikom a nim
z2volenym altemativnym poskylovatelom roamingu a e Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatefom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

7. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navihuje Ugastnikovi, ktory nig je spotrebitefom, uzavretia rozhodcovske] zmluvy vo forme rozhodcovske] doloZky v
nasiedovnom zneni (dalej ,RZ*): Podnik a Usastnik sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré vznikii alebe vznikng v stivislasti s Platobnymi siuzbaml Padniku, budi rozhodovans pred Stalym rozhodeovskym
sudom Slovenskej bankove] asocidcle (dalsj RS jednym rozhodeom, a to podla Statitu a Rokovacisho poriadku RS, Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Uzastnika zavazné, Diastnik ma pravo
odstipit od tejio RZ. a to plsomne do 30 dni odo diia Jej uzatvorenia. Ugastnlk berie na vedomie, e nie Je povinny prifat predioZeny névrh na uzavratie RZ a ak tento ndvrh nepriime, spory medzi
Utastnikem a Podnikom vyplyvajice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budd riesit vieobecne slidy podfa osohitnfch pravnyeh predpisov. Prijatim navehu na uzavretie RZ nie Jje dotknuté
pravo Ugastnika alebo Podniku predicfit spor tykajiici sa Platobnyjch slufieb Podniku na rozhodnutie viecbecnému sidu. Toto pravo viak zanika ak Podnik alebo Utastnik uz podal Zalobu na RS,
pretoze po zagatl rozhodcovského konania nemozno v tej iste] veci kenat a rozhodovat na vieobecriom stde.

Ugastnlk uvedeny ndvrh Podniku na uzavretie rozhodcavske] zmluvy vo forme rozhodeovske| dolozky prijima:
JAND  / NIE

8.  Tento Oodatok tvari neaddelitelny sutast Zmluvy.

Utastnik vyuZit moZnost pri podpise a uravreti tohto Dodatku pouZit technické zarladenie v Predajnom mieste Podniku. Tento Dodatok j& uzavrety v pisomne] forme a podpisany digitalizovanym
podpisem zmluvnych strdn prostrednictvam daného technickeho zariadenia. UZastnik v takomito pripade vyhlasuje, Ze bel pred uzavretim Dodatku Podnikom informovany o podstate digitalizavanéno

takymto spisobom nie je dotknuta platnost Dodatky, ani jej plsomna forma a takta podpisany Dodatok ma silu originalu. Podnik odovzda Ugastnikovl Jeden rovnopis v liztinnej forme pedplsany cboma
zmluvnymi stranami,

V Banske| Bystrici, dfia 20, janudra 2015 V Banskej Bystrici, dita 20, januéra 2015

sa'nl..r;g_‘l'aiekom. a.s. R %k%&%t%‘é%fau i “:J 1
v zastipen Ul. Pasda-Mudronia 3
Besta Kokaveovaobehodny reprezentant 03 6 OT MA RT] N

»PoZiadajte o vyhodu navyse — kartu Easy Pecka s 9 € kreditom len za 1 €“

Tento kupén opraviiuje USastnika tohto Dedatku na vyuZitie ponuky na predplateny karu s programaom’ Easy Pecka predloZenim tohto kupénu na kioromkolvek predajnom mieste
Telekomu. Ponuka plati najneskér do konca nasledu]liceho kalendirneho diia, od uzavretia tohto Dodatku, Blizsle infarmacie o slufbe Easy Pecka na www.telekom.sk/sasy.
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